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"LA EXPERIENCIA DEL CAFÉ"
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CAPÍTULO 1: 
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CAPÍTULO 6: 
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El servicio al cliente es una filosofía
empresarial que busca satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes a
través de experiencias memorables. La
atención al cliente es solo una parte del
servicio al cliente, la cual se enfoca en el trato y
la comunicación con el cliente en el momento
de la compra o servicio.
En el ebook se han abordado temas como la
cultura del servicio, el triángulo del servicio, el
customer journey, la fidelización de clientes,
los indicadores de alto rendimiento, la
creación de políticas de atención al cliente y la
implementación de herramientas tecnológicas
en los procesos de atención al cliente.
A través de estos capítulos se ha destacado la
importancia de tener una cultura de servicio al
cliente en las empresas y cómo esto puede ser
un factor diferencial en un mercado
competitivo. Además, se han presentado
diferentes estrategias y pasos para crear
experiencias memorables para los clientes,
fidelizarlos y medir el rendimiento de los
empleados.

GEORGE H. HERNÁNDEZ
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